Ogodlne warunki umowy kompleksowej dostarczania ciepta

Zatgcznik nr 2

OGOLNE WARUNKI
UMOWY KOMPLEKSOWEJ DOSTARCZANIA CIEPLA

I. Informacje ogéine

1. Niniejsze Ogdlne Warunki Umowy (dalej w skrécie: OWU)
stanowig integralng czes¢ Umowy kompleksowej dostarczania

ciepta,

zawieranej pomiedzy Sprzedawcy i Odbiorcg,

okreslajgca ich wzajemne prawa i obowigzki.
2. Uzyte w OWU i w Umowie kompleksowej pojecia oznaczaja:

a.

Awaria — zdarzenie niespodziewane, ktére powoduje
utrate technicznej sprawnosci urzadzen cieptowniczych,
Cennik ustug dodatkowych — Cennik ustug i opfat
dodatkowych  Sprzedawcy dostepny na stronie
pec.tychy.pl,

grupowy wezet cieplny — wezet cieplny obstugujacy
wiecej niz jeden obiekt poprzez zewnetrzng instalacje

odbiorcza,
indywidualny wezet cieplny - wezet cieplny
obstugujagcy jeden obiekt poprzez wewnetrzng

instalacje odbiorcza,

Konsument — oznacza Odbiorce, o ktérym mowa w art.
22" Kodeksu cywilnego oraz innego Odbiorce, bedacego
osobg fizyczng, dla ktérego Umowa kompleksowa nie
posiada charakteru zawodowego,

Kontrola — kontrola legalnosci pobierania ciepta,
uktadéw pomiarowo rozliczeniowych, dotrzymania
umow oraz prawidtowosci rozliczenn za dostarczone
ciepto, przeprowadzana przez przedsiebiorstwa
energetyczne, wykonujace dziatalnos¢ gospodarczg w
zakresie przesytania lub dystrybucji ciepta, zgodnie z
art. 6 Ustawy,

Koordynator — Koordynator do spraw negocjacji, o
ktéorym mowa w art. 31a Ustawy,

Nielegalny pobér ciepta — pobieranie ciepta bez
zawarcia umowy ze Sprzedawcg lub pobieranie ciepta z
catkowitym albo czeSciowym pominieciem uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego lub poprzez ingerencje w
ten uktad majaca wptyw na zafatszowanie pomiaréw
dokonywanych przez uktad pomiarowo-rozliczeniowy,
nosnik ciepta — woda goraca,

Obiekt — budowla lub budynek stanowigcy catos¢
techniczno-uzytkowa wraz z wewnetrznymi
urzadzeniami,

Odbiorca — kazdy, kto otrzymuje lub pobiera ciepto na
podstawie Umowy kompleksowej ze Sprzedawca,
Odbiorca w gospodarstwie domowym - oznacza
Odbiorce dokonujacego zakupu ciepta wytacznie w celu
jego zuzycia w gospodarstwie domowym,

przytacze — odcinek sieci cieptowniczej doprowadzajacy
ciepto wytacznie do jednego wezta cieplnego albo
odcinek zewnetrznych instalacji odbiorczych za
grupowym weztem cieplnym lub zrédtem ciepta, tgczacy
te instalacje z instalacjami odbiorczymi w obiektach,
sie¢ cieptownicza — potgczone ze sobg urzadzenia lub
instalacje, stuzgce do przesytania i dystrybucji ciepta ze
zrédet ciepta do weztdéw cieplnych,

Sita wyisza — zdarzenie nagte, nieprzewidywalne i
niezalezne od woli Stron uniemozliwiajgce wykonanie
umowy w catosci lub w czesci na state lub na pewien
czas, ktéoremu nie mozna zapobiec ani przeciwdziata¢
przy zachowaniu nalezytej starannosci.

aa.

- w wyniku

Sprzedawca — Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Sp.
z 0.0. z siedzibg w Tychach, 43-100 Tychy ul. Kubicy 6,
wpisana do Krajowego Rejestru Sagdowego — Rejestru
Przedsiebiorcéw Sadu Rejonowego Katowice — Wschdd
w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod
numerem KRS 0000101552, NIP 646-10-15-439, Kapitat
zaktadowy: 150 783 600,00 zi, tel. +48 32 3256-411, fax:
+48 32 219-50-40, @: biuro@pec.tychy.pl, www:
pec.tychy.pl,

Strona — odpowiednio Odbiorca lub Sprzedawca,

Taryfa — zbidr cen i stawek optat oraz warunkow ich
stosowania, opracowany przez przedsiebiorstwo
energetyczne i wprowadzany jako obowigzujacy dla
okreslonych w nim Odbiorcow w trybie okreslonych
Ustawa,

uktad pomiarowo-rozliczeniowy — dopuszczony do
stosowania zgodnie z odrebnymi przepisami, zespét
urzadzen stuzacych do pomiaru ilosci i parametrow
nosnika ciepta, ktérych wskazania stanowig podstawe
do obliczenia naleznosci z tytutu dostarczania ciepta,
Umowa kompleksowa — umowa zawierana pomiedzy
Sprzedawcg i Odbiorcg, dotyczaca Swiadczenia przez
Sprzedawce  ustugi  kompleksowej,  obejmujgcej
sprzedaz oraz przesyt lub dystrybucje ciepta wraz z
zatgcznikami stanowigcymi integralng czes¢ Umowy
kompleksowej,

umowa zawarta na odlegtos¢ - umowa zawarta z
Konsumentem w ramach zorganizowanego systemu
zawierania umoéw na odlegtosé, bez jednoczesnej
fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem
jednego lub wiekszej liczby srodkéw porozumiewania
sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wtgcznie,
umowa zawarta poza lokalem przedsiebiorstwa -
umowe z Konsumentem zawartg:

—  przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron w

miejscu, ktore nie jest lokalem przedsiebiorstwa,
przyjecia oferty ztozonej przez
konsumenta w okolicznosciach wskazanych w
punkcie powyzej,

— w lokalu przedsiebiorstwa danego przedsiebiorcy

lub za pomoca Srodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢ bezposrednio po tym, jak nawigzano
indywidualny i osobisty kontakt z konsumentem w
miejscu, ktére nie jest lokalem przedsiebiorstwa
danego przedsiebiorcy, przy jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron,
Ustawa - ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo
energetyczne (tj. Dz.U. z 2021 r. poz. 716, z poz. zm.),
wewnetrzna instalacja odbiorcza — potgczone ze soba
urzadzenia i instalacje po stronie przetworzonych
parametréw nosnika ciepta,
wezet cieplny — pofaczone ze soba urzadzenia lub
instalacje stuzace do zmiany rodzaju lub parametrow
nos$nika ciepta dostarczanego z przytgcza oraz regulacji
ilosci ciepta dostarczanego do instalacji odbiorczych,
Wytworca ciepta — przedsiebiorstwo energetyczne
zajmujace sie wytwarzaniem ciepta,
zamoéwiona moc cieplna — ustalona przez Odbiorce lub
podmiot ubiegajacy sie o przytaczenie do sieci
cieptowniczej, najwieksza moc cieplna, jaka w danym
Obiekcie wystgpi w warunkach obliczeniowych, ktdra
zgodnie z okreslonymi w odrebnych przepisach
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bb.

warunkami technicznymi oraz wymaganiami
technologicznymi dla tego obiektu jest niezbedna do
zapewnienia:

—  pokrycia strat ciepta w celu utrzymania
normatywnej temperatury i wymiany powietrza w
pomieszczeniach,

— utrzymania normatywnej temperatury cieptej wody
w punktach czerpalnych,

—  prawidtowej pracy innych urzadzen lub instalacji.
zewnetrzna instalacja odbiorcza — odcinki instalacji
odbiorczych taczace grupowy wezet cieplny lub zrédto
ciepta z instalacjami odbiorczymi w obiektach, w tym —
w obiektach, w ktdrych zainstalowany jest grupowy
wezet cieplny lub Zrédto ciepta,

Il. Obowigzki Sprzedawcy

1. Sprzedawca zobowigzany jest do:

a.
b.

przesytania, dystrybucji i sprzedazy ciepta Odbiorcy,
dotrzymywania standardéw jakosciowych obstugi
Odbiorcéw, okreslonych w pkt IV OWU,

niezwtocznego usuwania przerw i ograniczen w
dostarczaniu ciepta spowodowanych wadliwg praca
urzadzen Sprzedawcy,

udzielania Odbiorcy informacji dotyczacych zasad
rozliczen oraz aktualnej Taryfy,

umozliwienia Odbiorcy dostepu do uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego w celu sprawdzenia wskazan tego
uktadu,

przeprowadzania Kontroli legalnosci pobierania ciepta,
uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych, dotrzymywania
umow oraz prawidtowosci rozliczen,

rozpatrywania wnioskow oraz reklamacji zgtoszonych
przez Odbiorce,

przekazywania informacji o miejscu, w ktérym dostepne
sa informacje o strukturze paliw pierwotnych
zuzywanych do wytwarzania ciepta sprzedawanego
przez Sprzedawce w poprzednim okresie grzewczym,
wptywie wytwarzania tego ciepta na $rodowisko, w
zakresie emisji dwutlenku wegla, dwutlenku siarki,
tlenkéw azotu, pytdéw i radioaktywnych odpaddéw, w
terminie ustalonym w Umowie kompleksowej,
podawania do publicznej wiadomosci informacji
technicznych o biezgcym stanie sieci cieptowniczej,
informowania Odbiorcow z odpowiednim
wyprzedzeniem o planowanych zmianach warunkéw
dostarczania ciepta, ktére wymagajg dostosowania
instalacji odbiorczych do nowych warunkéw,

udzielania Odbiorcy informacji o przewidywanym czasie
wznowienia dostarczania ciepta, przerwanego z
powodu wystgpienia Awarii,

udzielania Odbiorcy bonifikat z tytutu przekroczenia
dopuszczalnego czasu przerw w dostarczaniu ciepta, w
tym udzielania bonifikat z powodu niedotrzymania
standarddéw jakosciowych,

lll. Obowiazki Odbiorcy

1. Odbiorca zobowigzany jest do:

przestrzegania przepisbw i warunkéw  Umowy
kompleksowej oraz OWU przy dokonywaniu odbioru i
uzytkowaniu dostarczonego ciepta,

terminowego uiszczania naleznosci za dostarczone
ciepto na warunkach okreslonych w Umowie
kompleksowej i OWU oraz Taryfie,

niezwtocznego informowania o wszelkich zmianach
danych teleadresowych niezbednych do prawidtowego
wykonania niniejszej Umowy kompleksowe] przez
Sprzedawce (w przypadku odbiorcow niebedacych
Konsumentami przestanie korespondencji zgodnie z
niezaktualizowanymi danymi kontaktowymi
posiadanymi przez Sprzedawce bedzie miato skutek
doreczenia),

utrzymania nieruchomosci w stanie niepowodujgcym
utrudnien w  prawidtowej  eksploatacji  sieci
cieptowniczej wchodzacej w sktad przedsiebiorstwa
Sprzedawcy  poprowadzonej przez teren tej
nieruchomosci (np. niedokonywania nasadzen drzew i
krzewow na trasie przebiegu rurociggu cieptowniczego
oraz stawiania obiektdw gospodarczych, tymczasowych,
itp.); w przypadku niedotrzymania niniejszego
obowigzku Odbiorcy nie przystuguje roszczenie o
odszkodowanie z powodu zniszczenia w/w obiektow w
razie zaistnienia Awarii,

wyregulowania i utrzymywania wiasnych instalacji
odbiorczych w stanie nie powodujagcym zaktécen w
pracy sieci cieptowniczej i weztdw cieplnych
Sprzedawcy,

uzgadniania ze  Sprzedawcg z  odpowiednim
wyprzedzeniem planéw remontu urzadzern lub
instalacji, majacych wptyw na ruch sieciowy oraz
zawiadamiania Sprzedawcy o terminach wytgczenia i
wiaczenia tych urzadzen lub instalacji (w przypadku
odbiorcow niebedacych Konsumentami uzgodnienie
powinno odby¢ sie z wyprzedzeniem co najmniej 12
miesiecy; w przypadku Konsumentéw ograniczenie to
nie stosuje sie).

dostosowania, w ustalonych miedzy Stronami
terminach, instalacji odbiorczych do zmienionych
warunkéw dostarczania ciepta, zgodnie z otrzymanym
zawiadomieniem,

zabezpieczenia zatozonych przez Sprzedawce plomb,
zwtaszcza w uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym oraz
urzadzeniu regulujgcym natezenie przeptywu nosnika
ciepta przed uszkodzeniem i dostepem o0sdb
nieupowaznionych,

niezwtocznego informowania Sprzedawcy o]
zauwazonych wadach Ilub usterkach w uktadzie
pomiarowo-rozliczeniowym i w innych urzgdzeniach
oraz o innych okolicznosciach majacych wptyw na
prawidtowos¢ rozliczen, a takie o przerwach lub
zaktéceniach w dostarczaniu ciepfa,

zapewnienia upowaznionym przedstawicielom
Sprzedawcy dostepu do pomieszczenia, w ktérym
zainstalowane sg urzadzenia Sprzedawcy stuzace do
dostarczania ciepta oraz  wstepu na teren
nieruchomosci w celu przeprowadzenia kontroli,
przegladu i prac zwigzanych z konserwacjg i
eksploatacjg zainstalowanych urzadzen i instalacji oraz
remontdw, modernizacji i montazu urzadzen wezta
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cieplnego i sieci cieplnych, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa,

k. zabezpieczenia urzadzen cieptowniczych Sprzedawcy
znajdujgcych sie na terenie obiektu Odbiorcy przed
zniszczeniem i kradziezg; w przypadku zniszczenia lub
kradziezy w/w urzadzen, kosztami przewrdcenia do
stanu pierwotnego zostanie obcigzony Odbiorca,

I, informowania  Sprzedawcy o planowanych i
prowadzonych w trybie awaryjnym remontach
wewnetrznych instalacji centralnego ogrzewania i
cieptej wody bedacych witasnoscig Odbiorcy,

m. natychmiastowego usuwania nieszczelnosci instalacji
wewnetrznych centralnego ogrzewania powodujacych
straty nosnika ciepta,

n. napetniania nosnikiem ciepta po remontach Ilub
naprawach zewnetrznych instalacji odbiorczych i
wewnetrznych instalacji odbiorczych centralnego
ogrzewania bedacych wfasnoscia Odbiorcy oraz
uzupetniania ubytkéw z tych instalacji, nosnikiem ciepta
z instalacji sieciowych Sprzedawcy, koszt pobranego
nosnika ciepta pokrywa Odbiorca wg obowigzujacych
cen z Taryfy wytworcy ciepta,

0. zwrotu Sprzedawcy nosnika ciepta o jakosci zgodnej z
normg PN-85/C-04601 - ,Woda do celéow
energetycznych. Wymagania, badania jakosci wody do
kottéw wodnych i zamknietych obiegow
cieptowniczych”.

IV. Standardy jakosciowe obstugi Odbiorcow

Sprzedawca zapewnia dostarczanie ciepta na warunkach

okreslonych w Umowie kompleksowej.

Sprzedawca zapewnia dostarczanie ciepta do Obiektow

Odbiorcy w sezonie grzewczym tj. w okresie, w ktorym

warunki atmosferyczne powodujg konieczno$¢ ciagtego

dostarczania ciepta w celu ogrzewania obiektow.

Urzadzenia automatycznej regulacji dostarczanego nosnika

ciepta, jezeli wezet cieplny jest w nie wyposazony, beda

automatycznie uruchamiaty lub wytaczaly ogrzewanie

Obiektéw, w trakcie trwania okresu grzewczego, przy

przekroczeniu granicy temperatury zewnetrznej wynoszacej

+1529C, a takze przy innej temperaturze okreslonej na pisemny
whniosek Odbiorcy. Zmiana ustawienia temperatury odbywa
sie na koszt Odbiorcy.

Z uwzglednieniem ust. 2 powyzej, termin wiaczenia i

wytgczenia dostarczania ciepta na cele centralnego

ogrzewania ustala Odbiorca, a Sprzedawca dokona
rozpoczecia lub przerwania dostarczania ciepta na pisemny
whniosek Odbiorcy w nastepujacym trybie:

a. na wniosek ztozony w dniu roboczym rozpoczecie
dostarczania ciepta nastgpi nie pdzniej niz w ciggu 36
godzin od ztozenia wniosku przez Odbiorce — gdy
realizacja wypada w dniu roboczym,

b. w pierwszym dniu roboczym po dniach wolnych — gdy
zgtoszenia dokonano tak, ze jego realizacja w terminie
okreslonym w lit. a. przypadataby na dzien wolny od
pracy.

W przypadku, gdy z jednego wezta cieplnego jest zasilanych

kilka obiektow (czesci obiektu), rozliczanych na podstawie

odrebnych umoéw zawartych z réznymi Odbiorcami, wigczenie

i wytgczenie dostarczania ciepta (a takze zmiana ustawienia

temperatury urzadzen automatycznej regulacji dostarczania

ciepta) odbywa sie po zgtoszeniu takiej ilosci obiektoéw (czesci
obiektu) zasilanych z tego wezta, dla ktérych tgczna moc
zamoOwiona stanowi co najmniej 50% catkowitej wielkosci
mocy cieplnej zamoéwionej dla tego wezta.

Przerwa w dostarczaniu ciepta na wykonanie planowanych
remontow lub konserwacji sieci cieptowniczej moze wystgpic
tylko w okresie maj-wrzesien i nie moze przekroczy¢ 14 dni.
Odchylenie od obliczeniowego natezenia przeptywu nosnika
ciepta dostarczanego do wezta cieplnego nie powinno
przekraczac +2% i —5%.

Odchylenie temperatury nosnika ciepta dostarczanego do
wezfa cieplnego w stosunku do tabeli regulacyjnej nie
powinno przekracza¢ +2% i -5%, pod warunkiem, ze
temperatura wody zwracanej z wezta cieplnego do sieci
cieptowniczej jest zgodna z tabelg regulacyjng, z tolerancjg
+7% i —7%.

Sprawdzanie dotrzymywania przez Sprzedawce standardéow
jakosciowych obstugi Odbiorcow i dotrzymywania przez
Odbiorce warunkéw Umowy kompleksowej jest dokonywane
na podstawie S$redniego natezenia przeptywu sredniej
temperatury nosnika ciepta w okresie doby.

10. Sprzedawca zobowiazuje sie do informowania Odbiorcy o:

a. terminach planowanych przerw w dostarczaniu cieptfa
przewidzianych na wykonanie remontow elementow
systemu cieptowniczego — co najmniej 5 dni przed
przerwa,

b. przyczynach zaistniatych zaktécen w dostarczaniu ciepta
oraz przewidywanym terminie przywrdécenia
normalnych  warunkéw  dostarczania ciepta -
niezwtocznie po stwierdzeniu zaistniatych zaktdcen.
Informacji bedzie udzielat telefonicznie Dyspozytor Sieci
Cieptowniczych Sprzedawcy,

c. planowanych zmianach warunkéw dostarczania ciepta
wymagajacych dostosowania instalacji odbiorczych z
wyprzedzeniem co najmniej 12 miesiecy,
umozliwiajgcym Odbiorcy dostosowanie instalacji do
nowych warunkéw.

11. Sprzedawca ma obowigzek:

a. sprawdzi¢ w okresie 14 dni roboczych od daty
pisemnego zgtoszenia przez Odbiorce, prawidtowos¢
wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w miejscu
jego zainstalowania,

b. dokonaé¢ stosownej korekty obliczenia naleznosci za
ciepto w terminie 14 dni od dnia otrzymania protokotu
potwierdzajgcego wadliwe dziatanie uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego (korekta bedzie dokonana
od ostatniego prawidtowego odczytu),

c. udzielenie informacji na zgdanie Odbiorcéw nastepuje
W Ciggu:

— 24 godzin - informacji telefonicznych o
przewidywanym terminie usuniecia przerw i
zaktécen w dostarczaniu ciepta,

— 7 dni — informacji pisemnych o przewidywanym
terminie usuniecia przerw i zaktécen w dostarczaniu
ciepta,

d. Udzielenie odpowiedzi na reklamacje ztozong przez
Odbiorcéw, dotyczacag niewykonania lub niewtasciwego
wykonania Umowy kompleksowej, nastepuje w ciggu (z
zastrzezeniem zasad reklamacji opisanych w punkcie
Vi)
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V.

1.

VL.

— 14 dni - w przypadku odpowiedzi pisemnych na
reklamacje Odbiorcéw sktadane na pismie lub
elektronicznie,

— 30 dni - w przypadku odpowiedzi pisemnych na
reklamacje Odbiorcéw sktadane na pismie lub
elektronicznie, ktére wymagajg przeprowadzenia
postepowania wyjasniajgcego.

Warunki wstrzymania dostarczania ciepta

Dostarczanie ciepta moze zosta¢ wstrzymane w przypadkach,

gdy:

a. Odbiorca zwleka z zaptata za pobrane ciepto lub
Swiadczone ustugi co najmniej 30 dni po uptywie
terminu pfatnosci, pomimo uprzedniego, pisemnego
powiadomienia o zamiarze wstrzymania dostaw ciepta i
wyznaczenia dodatkowego, 14-dniowego terminu do
zaptaty zalegtych i biezgcych naleznosci,

b. w wyniku przeprowadzonej Kontroli stwierdzono, ze
nastgpit nielegalny pobdr ciepta,

c. w wyniku przeprowadzonej Kontroli stwierdzono, ze
instalacje znajdujgce sie u Odbiorcy stwarzajg
bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia albo
Srodowiska.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate

u Odbiorcy w wyniku wstrzymania dostawy cieptfa z przyczyn

okreslonych w ust. 1. Zwolnienie z odpowiedzialnosci

wskazane w zdaniu poprzednim nie wytgcza ani nie ogranicza
odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem Konsumenta za
szkody na osobie.

Wstrzymanie dostarczania ciepta nie jest réwnoznaczne z

rozwigzaniem Umowy kompleksowej.

Wznowienie dostarczania ciepta oraz sSwiadczenia ustug

nastepuje niezwtocznie od ustania przyczyn wstrzymania

dostarczania ciepta nie pdzniej niz w terminie 5 dni od ustania

WW. przyczyn

Sprzedawca pobiera optate za wykonanie czynnosci

zwigzanych z uruchomieniem i przerwaniem dostarczania

ciepta w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1 w wysokosci
okreslonej wg Cennika ustug dodatkowych.

Ceny, stawki i optaty

Ptatnosci za s$wiadczenia Sprzedawcy na rzecz Odbiorcy
odbywajg sie wg cen i stawek optat okreslonych w Taryfach

Sprzedawcy i Wytworcy ciepta oraz Cenniku ustug
dodatkowych.

Zmiana Taryfy lub zasad jej stosowania w sposéb
przewidziany przepisami Ustawy nie stanowi zmiany

warunkéw Umowy kompleksowej i OWU, a tym samym nie
wymaga ich formalnej zmiany. Zmiana cen i stawek optat
obowigzuje od dnia wejscia w zycie Taryfy.

O zmianie cen i stawek optat okreslonych w zatwierdzonej
Taryfie lub wynikajgcej ze zmieniajgcych sie warunkéw
ekonomicznych, Sprzedawca powiadomi Odbiorce na pismie,
w ciggu okresu rozliczeniowego od dnia wejscia jej w zycie.
Odbiorca reguluje optaty obliczane na podstawie cen i stawek
optat okreslonych w Taryfach Sprzedawcy i Wytwdércy ciepta,
ktérych wysokosc oblicza sie w nastepujacy sposdb:

a. miesieczna rata optaty za zamdéwiong moc cieplng,

pobierana w kazdym miesigcu, stanowi iloczyn

5.

7.

zamdwionej przez Odbiorce mocy cieplnej i 1/12
rocznej ceny lub stawki optaty miesiecznej za
zamdwiong moc cieplng dla danej grupy taryfowej,

b. optata za ciepto, pobierana za kazdy miesigc, w ktérym
nastgpit pobdr ciepta, stanowi iloczyn ilosci ciepta,
ustalonej na podstawie wskazan uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego oraz ceny lub stawki optaty za ciepto
dla danej grupy taryfowej,

c. miesieczna rata optaty statej za ustugi przesytowe,
pobierana w kazdym miesigcu, stanowi iloczyn mocy
cieplnej zamoéwionej przez Odbiorce oraz 1/12 stawki
rocznej optaty statej za ustugi przesytowe dla danej
grupy taryfowej,

d. opfata zmienna za ustugi przesytlowe, pobierana za
kazdy miesigc, w ktérym nastgpit pobor ciepta, stanowi
iloczyn ilosci ciepta ustalonej na podstawie odczytow
wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz
stawki optaty zmiennej za ustugi przesytowe dla danej
grupy taryfowej,

e. opfata za nosnik ciepta, pobierana od Odbiorcy za kazdy
miesigc, w ktdérym nastgpit pobdr nosnika ciepta
dostarczonego do napetnienia instalacji wewnetrznych,
stanowi iloczyn ilosci dostarczonego nosnika ciepta,
ustalonej na podstawie wskazan wodomierza (a w
przypadku jego uszkodzenia — na podstawie
Sredniorocznego zuzycia) i ceny nosnika ciepta dla danej
grupy taryfowej,

f. inne optaty wynikajace z
Sprzedawcy i Wytworcy ciepta.

W przypadku, gdy z jednego wezta cieplnego zasilanych jest
kilka obiektow (czesci obiektu), rozliczanych na podstawie
odrebnych umoéw zawartych z réznymi Odbiorcami, optaty, o
ktorych mowa w ust. 4 lit. b, d., e. i f. oblicza sie wg
procentowego udziatu mocy zamdwionej dla obiektu (czesci
obiektu) danego Odbiorcy w tacznej mocy zamdwionej przez
wszystkich Odbiorcow, ktorych obiekty (czesci obiektu) sg
zasilane z tego wezta, przy czym:

a. przy ustalaniu udziatu procentowego w zuzyciu ciepfa
wskazanego przez ukfad pomiarowo-rozliczeniowy
podstawe stanowi wielkos¢ mocy zamdéwionej na te
cele, ktére s3 w danym okresie wykorzystywane (c.o.,
c.C.w., inne),

b. zmiana mocy zamdwionej dokonana przez jednego z
Odbiorcéw, w zwigzku ze zmiang catkowitej wielkosci
mocy zamowionej dla wezta cieplnego, skutkuje zmiang
udziatu procentowego dla wszystkich Odbiorcéw
korzystajacych z tego wezta.

W przypadku gdy Odbiorca lub inny podmiot udostepnia
przedsiebiorstwu energetycznemu pomieszczenie, w ktérym
sg zainstalowane urzadzenia nalezgce do przedsiebiorstwa
lub przez nie eksploatowane, stuzgce do wytwarzania lub
przesytania, lub dystrybucji ciepta, koszty ponoszone z tego
tytutu  przedsiebiorstwo energetyczne uwzglednia w
rozliczeniach tylko z tymi odbiorcami, do ktérych ciepto jest
dostarczane za pomoca tych urzadzen, na zasadach
ustalonych w taryfie lub w umowie sprzedazy ciepta, lub w
umowie o S$wiadczenie ustug przesytania lub dystrybucji
ciepta, lub w umowie kompleksowej albo w odrebnej
umowie.

Jednorazowe wiaczenie i wytaczenie dostarczania ciepta w
ciggu roku kalendarzowego jest nieodptatne.

zatwierdzonych Taryf
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8. Za kaide dodatkowe w danym roku zlecenie Odbiorcy
dotyczace wiaczenia i wylaczenia dostarczania ciepta
Sprzedawca bedzie pobierat optate zgodnie z aktualnie
obowigzujgcym Cennikiem ustug dodatkowych.

9. Sprzedawca moze zainstalowaé przedptatowy uktad
pomiarowo-rozliczeniowy stuzacy do rozliczen za dostarczane
ciepto, jezeli Odbiorca:

a. co najmniej dwukrotnie w ciggu kolejnych 12 miesiecy
zwlekat z zaptatg za pobrane ciepto albo Swiadczone
ustugi przez okres co najmniej jednego miesiaca,

b. nie ma tytutu prawnego do nieruchomosci, obiektu lub
lokalu, do ktérego jest dostarczane ciepto,

c. uzytkuje nieruchomos¢, obiekt lub lokal w sposéb
uniemozliwiajgcy cykliczne sprawdzanie stanu ukfadu
pomiaroworozliczeniowego.

d. gdy Obiorca ciepta w gospodarstwie domowym ztozy
whiosek o wszczecie postepowania przed
Koordynatorem zgodnie z pkt VIl ust. 2,

10. Koszty zainstalowania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, o
ktéorym mowa w ust. 9, ponosi Sprzedawca.

11. W razie braku zgody Odbiorcy na zainstalowanie uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego, o ktérym mowa w ust. 9,
Sprzedawca moze rozwigza¢ Umowe kompleksowa.

Vi

. Bonifikaty; reklamacje

1. W przypadku niedotrzymania przez Sprzedawce standardow
jakosciowych obstugi Odbiorcéw, Odbiorcy przystuguja,
bonifikaty w wysokosci okreslonej w Taryfie, Umowie
kompleksowej lub OWU,

2. Zaktécenia pracy zrodta ciepta, sieci cieptowniczej lub weztow
cieplnych powodujgce ograniczenia lub przerwy w
dostarczaniu ciepta Odbiorcy sg podstawg do udzielenia przez
Sprzedawce bonifikaty — z wyjatkiem sytuacji okreslonej w
ust. 3.

3. Sprzedawca nie udziela bonifikaty w razie:

a. wprowadzenia ograniczen na podstawie zarzadzen
wtasciwych wtadz parstwowych lub samorzadowych,
b. planowanych przerw remontowych.

4. Naliczanie bonifikaty nastepowa¢ bedzie w miesiecznych
okresach rozliczeniowych.

5. Przez ograniczenie w dostarczaniu ciepta rozumie sie
zmniejszenie w okresie doby dostawy mocy cieplnej dla
ogrzewania do 40 %.

6. Przez przerwe w dostawie ciepta rozumie sie:

a. brak dostawy lub zmniejszenie dostawy mocy cieplnej
na ogrzewanie o wiecej niz 40 %,

b. brak dostawy lub obnizenie temperatury cieptej wody
uzytkowej ponizej 45°cw granicy dostawy ciepta.

7. W przypadku wystgpienia awarii na sieciach cieptowniczych
lub zrédle ciepta powodujacych przerwe lub ograniczenie w
dostawie, Sprzedawca udziela bonifikaty, z zastrzezeniem ust.
3.

8. Bonifikata nalezna za ograniczenia w dostarczaniu ciepta w
przypadkach okreslonych w ust. 5 oblicza sie w nastepujacy
sposdb:

Su=Sum + Suc
Sum=0,25(N;-N;)xC,x h,:365
Suc=0,4(N;-N,)x3,6x24xh,xC,

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:

S, —faczna bonifikate za ograniczenia w dostarczaniu ciepta,
Sum — bonifikate za ograniczenie mocy cieplnej,

S.c — bonifikate za niedostarczone ciepto,

N;— moc cieplng okreslong na podstawie obliczeniowego
natezenia przeptywu i parametréw nosnika ciepta okreslonych w
tabeli regulacyjnej [MW],

N, — rzeczywistg moc cieplng okreslong na podstawie
obliczeniowego natezenia przeptywu i rzeczywistych parametréow
nosnika ciepta [MW],

24 — mnoznik, oznaczajacy 24 godziny w ciggu doby [h],

h, — liczbe dni, w ktérych wystapity ograniczenia w dostarczaniu
ciepta, spowodowane niedotrzymaniem przez przedsiebiorstwo
energetyczne standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéw,

C, — cene za zamdwiong moc cieplng dla danej grupy taryfowej
[zt/ MW],

C.— cene ciepta dla danej grupy taryfowej [z1/GJ].

9. Bonifikata nalezna za przerwe w dostawie ciepta w
przypadkach okreslonych w ust. 6, oblicza sie w nastepujgcy
sposob:

Su=Sum + Suc

Sum=0,5(N;-N;)xC,xh,:365
Suc=0,8(N;-N;)x3,6x24xh,xC,
gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:
S, —t3czng bonifikate za ograniczenia w dostarczaniu ciepta,
Sum — bonifikate za ograniczenie mocy cieplnej,
S, — bonifikate za niedostarczone ciepto,

N; —moc cieplng okreslong na podstawie obliczeniowego
natezenia przeptywu i parametréw nosnika ciepta okreslonych w
tabeli regulacyjnej [MW],

N, - rzeczywistg moc cieplng okreslong na podstawie
obliczeniowego natezenia przeptywu i rzeczywistych parametréow
nosnika ciepta [MW],

24 — mnoznik, oznaczajacy 24 godziny w ciggu doby [h],

h, — liczbe dni, w ktorych wystapity ograniczenia w dostarczaniu
ciepta, spowodowane niedotrzymaniem przez przedsiebiorstwo
energetyczne standarddéw jakosciowych obstugi odbiorcéw,

C, — cene za zamdwiong moc cieplng dla danej grupy taryfowej
[zt/ MW],

C.—cene ciepta dla danej grupy taryfowej [zt/G)].

10. W przypadku niedotrzymania przez Sprzedawce warunkéw
umowy w zakresie termindéw rozpoczecia i zakonczenia
dostarczania ciepta na ogrzewanie i planowych przerw w
dostarczaniu ciepta, Odbiorcy przystuguja bonifikaty, ktérych
wysokos$¢ ustala sie wedtug nastepujgcych zasad:

a. Jezeli rozpoczecie lub zakonczenie dostarczania ciepta
w celu ogrzewania nastgpito z opdznieniem w stosunku
do ustalen w pkt IV ust. 4 OWU, bonifikata stanowi
1/30 optaty miesiecznej za zamoéwiong moc cieplng na
ogrzewanie obiektow, w ktérych nastgpito opdznienie -
za kazda rozpoczetg dobe opdznienia,
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11.

12.

13.

14.

15.

Viil.

1.

2.

3.

b. Jezeli planowa przerwa w dostarczaniu ciepta byta
dtuzsza od ustalonej w pkt IV OWU ust. 6, bonifikata
stanowi 1/30 miesiecznej optaty za zamdwiong moc dla
obiektow, w ktdérych nastgpito przedtuzenie przerwy w
dostarczaniu ciepta — za kazdg rozpoczety dobe
przedtuzenia tej przerwy

Odbiorcy przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w zwigzku
z realizacjg Umowy kompleksowej w terminach wskazanych
w cz. VIIl ust. 1 niniejszego OWU. Reklamacja nie zwalnia
Odbiorcy z terminowego regulowania naleznosci za
dostarczone ciepto. Ewentualne korekty nieprawidtowych
rozliczen z tytutu realizacji Umowy kompleksowe] beda
dokonywane w ciggu 14 dni od daty ich stwierdzenia.
Odbiorca moze sktadac reklamacje w nastepujgcy sposdb:

a. pisemnie na adres: 43-100 Tychy, ul. Kubicy 6,

b. w formie elektronicznej na adres

biuro@pec.tychy.pl.

We wszelkich sprawach zwigzanych z Umowag nalezy
powotywac sie na dane umozliwiajace identyfikacje Odbiorce,
na przyktad: imie i nazwisko, numer Odbiorcy, numer Umowy
kompleksowej, numer faktury VAT badZ innego dokumentu
rozliczeniowego.
Sprzedawca nie ma obowigzku rozpatrzenia reklamacji, jezeli
wnoszacy reklamacje nie podat danych umozliwiajacych jego
identyfikacje. Jezeli jednak dane, podane w reklamacji, cho¢
niepetne umozliwiajg skontaktowanie sie z Konsumentem,
Sprzedawca wzywa go do uzupetnienia brakujgcych danych w
terminie 7 dni od otrzymania wezwania do uzupetnienia
whniosku. Wezwanie zawiera pouczenie, ze po bezskutecznym
uptywie ww. terminu Sprzedawca bedzie uprawniony do
pozostawienia reklamacji bez rozpoznania.
Spory powstate w zwigzku z wykonywaniem Umowy
kompleksowej rozstrzygane bedy przez wiasciwy sad
powszechny, chyba ze sprawa naleze¢ bedzie do witasciwosci
Koordynatora lub Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki.

e-mail:

Szczegodlne uprawnienia Odbiorcy w gospodarstwie
domowym

W przypadku, gdy Odbiorca w gospodarstwie domowym w
zwigzku z otrzymaniem powiadomienia, o ktérym mowa w
pkt V ust. 1 pkt a. powyzej, ztozy do Sprzedawcy reklamacje
dotyczacy dostarczania ciepta nie pdzniej niz w terminie 14
(czternastu) dni od dnia otrzymania powiadomienia,
dostarczania ciepta nie wstrzymuje sie do czasu rozpatrzenia
reklamacji. Sprzedawca jest obowigzany rozpatrzyé
reklamacje, w terminie 14 (czternastu) dni od dnia jej
ztozenia. Jezeli reklamacja nie zostata rozpatrzona w tym
terminie, uwaza sie, ze zostata uwzgledniona.

Jezeli Sprzedawca nie uwzglednit reklamacji o ktérej mowa w
ust. 1, a w terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania
powiadomienia o nieuwzglednieniu reklamacji, wystapit do
Koordynatora z wnioskiem o rozwigzanie sporu w tym
zakresie, dostarczania ciepta nie wstrzymuje sie do czasu
rozwigzania sporu przez tego Koordynatora.

Jezeli Sprzedawca wstrzymat dostarczanie ciepta do Odbiorcy
w gospodarstwie domowym, a ten Odbiorca w gospodarstwie
domowy ztozyt do Sprzedawcy reklamacje na wstrzymanie
dostarczania ciepta, Sprzedawca jest obowigzany wznowic
dostarczanie ciepta w terminie 3 (trzech) dni od dnia

otrzymania reklamacji i kontynuowac¢ dostarczanie ciepta do
czasu jej rozpatrzenia przez Sprzedawce.

W przypadku, gdy reklamacja o ktérej mowa w ust. 1 nie
zostata pozytywnie rozpatrzona i Odbiorca w gospodarstwie
domowym wystgpit do Prezesa URE o rozpatrzenie sporu,
Sprzedawca jest obowigzany kontynuowaé dostarczanie
ciepta do czasu wydania decyzji przez Prezesa URE.
Postanowien ust. 3 i 4 nie stosuje sie w przypadku, gdy
wstrzymanie dostarczania ciepta nastgpito z przyczyn, o
ktorych mowa w pkt V ust. 1 pkt c, albo w przypadku
rozwigzania sporu przez Koordynatora na niekorzys¢ Klienta
Informacje dotyczace trybu dziatania Koordynatora zawarte
s3 na stronie internetowej Urzedu Regulacji Energetyki
http://www.ure.gov.pl/.

Odpowiedzialnosc¢ Stron

W przypadku przekroczenia zamdwionej mocy cieplnej przez
Odbiorce niezgodnie z warunkami Umowy kompleksowej,
Sprzedawca — na podstawie wielkoSci mocy wynikajgcej z
tego przekroczenia — moze obcigzy¢ Odbiorce optatg za
zamdwiong moc cieplng oraz optatg stata3 za ustuge
przesylowa w  wysokosci obliczonej na podstawie
dwukrotnosci cen i stawek optat okreslonych w Taryfach
Sprzedawcy i Wytworcy ciepta.

W przypadku, gdy Odbiorca pobierat ciepto niezgodnie z
warunkami okreslonymi w Umowie kompleksowej, w
szczegblnosci: z catkowitym lub czeSciowym pominieciem
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub dokonat ingerencji w
ten uktad, powodujac zafatszowanie pomiaréw ilosci
pobranego ciepta, zobowigzany jest zaptaci¢ Sprzedawcy
optate w wysokosci dwukrotnosci stawek i optat okreslonych
w Taryfach Sprzedawcy i Wytworcy ciepta.

Optaty, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 oblicza sie dla kazdego
miesigca, w ktérym wystgpity naruszenia warunkéw Umowy
kompleksowej, a podstawa ich naliczenia bedzie protokolarne
stwierdzenie naruszen warunkéw tej umowy. Odmowa
podpisania protokotu przez Odbiorce, nie stanowi przeszkody
do naliczenia optat.

W przypadku gdy ciepto jest pobierane bez zawarcia Umowy
kompleksowej, osoba odbierajaca ciepto zaptaci Sprzedawcy
optate w wysokosci pieciokrotnosci cen i stawek optat
okreslonych w Taryfach Sprzedawcy i Wytwércy ciepta dla
grupy taryfowej, ktorej kryteria odpowiadajg nielegalnie
pobierajgcemu ciepto.

Optaty, o ktérych mowa w ust. 4 oblicza sie dla catego
nieobjetego  przedawnieniem  okresu  udowodnionego
nielegalnego pobierania ciepta. W przypadku braku
mozliwosci udowodnienia tego okresu dla okresu jednego
roku.

Strony zobowigzujg sie do wzajemnego, niezwtocznego
informowania o przypadku zniszczenia lub kradziezy urzadzen
Sprzedawcy oraz protokolarnego potwierdzenia tego faktu.

Ustalanie pobranej ilosci ciepta

Ustalania ilosci pobranego przez Odbiorce ciepta dokonuje
Sprzedawca na podstawie wskazan zaplombowanego uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego zainstalowanego w miejscu
okreslonym w Umowie kompleksowe;.
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2. Odczyty wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
powinny by¢ dokonywane cyklicznie.

3. Dane techniczne uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz
miejsce jego zainstalowania zamieszczone sg w protokole
odbioru uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

4. Odbiorca ma prawo zgda¢ sprawdzenia prawidtowosci
dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

5. Odbiorca pokrywa koszty sprawdzenia uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego w przypadku, gdy sprawdzenie to wykonano
na zadanie Odbiorcy i nie stwierdzono btedu wskazan
wiekszego od okreslonego przepisami dla danej klasy
doktadnosci ani innych wad powodujgcych nieprawidtowe
dziatanie tego uktadu.

6. Dla obiektéw Odbiorcy, dla ktérych nie jest mozliwe ustalenie
ilosci pobranego ciepta zgodnie z ust. 1, ilos¢ dostarczonego
ciepta stanowigcg podstawe do wystawienia faktury oblicza
sie nastepujaco:

a. naogrzewanie obiektéw:

Q, = [Qow(tw-tb)/(tw-to)+Qcwt] x hb/ho
gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:

Q, — ilos¢ ciepta dostarczonego w okresie braku prawidtowego
pomiaru uktadu pomiarowo-rozliczeniowego [GJ],

Q.. —ilos¢ ciepta dostarczanego w zaleznosci od warunkow
atmosferycznych na ogrzewanie i wentylacje w okresie
rozliczeniowym przed uszkodzeniem uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego [GJ],

t,, — temperatura obliczeniowa ogrzewanych obiektéw [°C],

t, — Srednia temperatura zewnetrzna w okresie braku
prawidtowego pomiaru iloéci dostarczanego ciepta [°C],

t, — $rednia temperatura zewnetrzna w okresie rozliczeniowym
przed uszkodzeniem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego [°C],

hy, — liczba dni braku prawidtowego pomiaru ilosci dostarczanego
ciepta,

h, — liczba dni w okresie rozliczeniowym ( miesigcu ) przed
uszkodzeniem uktadu pomiarowo- rozliczeniowego,

Q¢ — ilo$¢ ciepta dostarczanego niezaleznie od warunkéw
atmosferycznych na podgrzanie wody wodociggowej w okresie
rozliczeniowym przed uszkodzeniem uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego [GJ].

b. na przygotowanie wody uzytkowej:

Qpcew = Qecw. X hb/ho
gdzie poszczegdlne symbole oznaczajq :

Qu.c.cw. — ilo$¢ ciepta dostarczonego w okresie braku
prawidtowego pomiaru uktadu pomiarowo-rozliczeniowego [GJ],

Q. c.w. — ilosé ciepta dostarczanego niezaleznie od warunkéw
atmosferycznych na podgrzewanie wody wodociggowej w okresie
rozliczeniowym przed uszkodzeniem uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego [GJ],

hy, — liczba dni braku prawidtowego pomiaru ilosci dostarczanego
ciepta,

h, — liczba dni w okresie rozliczeniowym (miesigcu) przed
uszkodzeniem uktadu pomiarowo- rozliczeniowego

7. Jezeli upowazniona przez Sprzedawce osoba nie moze
uzyska¢ dostepu do uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w
celu dokonania odczytu Sprzedawca dokona ustalenia ilosci
pobranego ciepta zgodnie z ust. 6.

. Warunki ptatnosci

Naleznosci wynikajagce z Umowy kompleksowej i OWU
Odbiorca bedzie ptacit na rzecz Sprzedawcy na podstawie
faktur wystawionych przez Sprzedawce za okres rozliczeniowy
lub po wykonaniu ustugi. Okresem rozliczeniowym jest
miesigc kalendarzowy.

Za date ptatnosci uznaje sie dzien wptywu naleznosci na
rachunek bankowy Sprzedawcy lub dzien wptaty w kasie
Sprzedawcy.

W razie niezaptacenia naleznosci w terminach okreslonych w
umowie kompleksowej, Sprzedawcy przystuguje prawo
naliczenia odsetek ustawowych za opdznienie lub odsetek
ustawowych za opdznienie w transakcjach handlowych, o ile
na podstawie odrebnych przepiséw majg one zastosowanie.
Odbiorca zobowigzuje sie dokonac¢ zaptaty w terminie
ptatnosci okreslonym w Umowie kompleksowej. Faktura VAT
zostanie doreczona Odbiorcy nie pdzniej niz do 15 dnia
kazdego miesigca. Sprzedawca na wniosek Odbiorcy odstapi
od naliczania odsetek za opdznienie w ptatnosci za okres
przypadajacy do 5 dnia od doreczenia faktury.

Odbiorca, ktérego obiekt jest po raz pierwszy przytgczony
do sieci cieptowniczej uiszcza optaty od dnia obowigzywania
Umowy kompleksowej.

Sprzedawca ma prawo zaliczy¢ naleznosci wynikajace z
Umowy kompleksowej na poczet dtugu najdawniej
wymagalnego,

a w tym zakresie — w pierwszej kolejnosci na poczet zalegtych
naleznosci ubocznych.

W przypadku nieotrzymania faktury w terminie, w ktorym
byta zwykle doreczana, Odbiorca niebedacy Konsumentem
ma obowigzek niezwtocznie poinformowac Sprzedawce o tym
fakcie.

. Zmiana mocy zamoéwionej

Zmiana mocy zamowionej nastepuje na pisemny wniosek
Odbiorcy.

Whniosek Odbiorcy o zmniejszenie wielkosci mocy zamoéwionej
musi by¢ zgtoszony Sprzedawcy w terminie do korica lutego
roku kalendarzowego ze skutkiem na 1 czerwca tego roku
kalendarzowego. Zmniejszenie wielkosci mocy cieplnej dla
danego obiektu moze by¢ dokonane jeden raz w roku
kalendarzowym.  Sprzedawca moze  zgda¢  audytu
energetycznego lub projektu technicznego na podstawie
ktérego wykonane zostaty dziatania energooszczednosciowe
prowadzace do zmniejszenia wielkosci mocy cieplnej dla
danego obiektu. W razie nie zgtoszenia zmniejszenia wielkosci
mocy zamoéwionej w podanym terminie Sprzedawca
dostarcza moc w wielkosci dotychczasowe;.

Ztozenie wniosku o zmniejszenie wielkosci mocy zamdwionej
nie zwalnia Odbiorcy od uiszczenia opfaty za zamdéwiong moc
i optaty za ustugi przesytowe na podstawie uprzednio
zamdwionej mocy do czasu wprowadzenia przez Sprzedawce
zmiany zgodnej z wnioskiem i podpisania nowego Zatgcznika
nrl.

Whniosek o zwiekszenie wielkosci mocy zamoéwionej
Sprzedawca rozpatrzy w ciggu 14 dni od daty jego
otrzymania.

W przypadku, gdy zamodwiona przez Odbiorce moc cieplna
jest mniejsza od mocy cieplnej okreslonej w umowie o
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przytgczenie danego obiektu do sieci cieptowniczej albo gdy
wartos¢ wspotczynnika wykorzystania zamdwionej mocy
cieplnej znacznie rdznig sie od zwartosci technicznie
uzasadnionych, Sprzedawca moze dokonaé kontroli
prawidtowosci okreslenia przez Odbiorce zamdwionej mocy
cieplnej, w sposéb okreslony przepisami ustawy Prawo
energetyczne.

6. W przypadku powstania sporu w sprawie ustalenia wielkosci
zamdwionej] mocy cieplnej, Sprzedawca moze zlecic¢
wykonanie audytu energetycznego przez uprawniong
jednostke wedtug standarddéw okreslonych w odrebnych
przepisach, a wynik tego audytu jest wigzacy dla obu Stron.
Sprzedawca obcigza Odbiorce kosztami wykonania audytu,
jezeli wynik tego audytu potwierdzit zanizenie przez Odbiorce
wielkosci zaméwionej mocy cieplnej. Odbiorca zobowigzany
bedzie do skorygowania mocy zamodwionej stosownie
do wynikéw audytu.

Xlll. Uprawnienie Konsumenta do odstgpienia od Umowy
kompleksowej

1. Konsument, ktory zawart Umowe kompleksowg na odlegtosc
lub poza lokalem przedsiebiorstwa, moze w terminie 14 dni
odstgpic¢ od niej bez podawania przyczyny. Jezeli Konsument
zawart Umowe kompleksowg poza lokalem przedsiebiorstwa
podczas nieumdwionej wizyty Sprzedawcy w miejscu
zamieszkania lub zwyktego pobytu Konsumenta, termin
do odstgpienia od tej umowy wynosi 30 dni. Dla zachowania
terminu wskazanego w zdaniach poprzednich wystarczy
przekazanie do Sprzedawcy os$wiadczenia o odstgpieniu
od Umowy kompleksowej. Szczegétowa informacja o
sposobie realizacji prawa do odstgpienia od Umowy
przekazywana jest kazdorazowo Konsumentom przed
zawarciem Umowy kompleksowe;j.

2. Konsument, ktéry odstgpit od umowy nie ponosi zadnych
kosztow z wyjatkiem kosztéw, ktére wynikty z decyzji
Konsumenta za okres do odstgpienia od Umowy
kompleksowej tj.:

a. Jezeli na wyrazne zgdanie Konsumenta dostarczanie
energii cieplnej rozpoczeto sie przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa,

b. Jezeli na wyrazne zgdanie Konsumenta dostarczanie
energii cieplnej rozpoczeto sie przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢.

3. W przypadku, gdy Konsument nie wystosuje do Sprzedawcy
zadania, o ktérym mowa w ust. 2 lit a i b, Sprzedawca
rozpocznie dostarczanie energii cieplnej po uptywie okresu, w
ktorym  Konsument modgtby odstgpic od Umowy
kompleksowej zawartej na odlegto$¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa zgodnie z ust. 1.

XIV. Czas trwania, wypowiedzenie Umowy kompleksowej

1. Umowa moze by¢é rozwigzana przez Konsumenta z
zachowaniem okresu wypowiedzenia wynoszacego 3 (trzy)
miesigce  liczonego od pierwszego dnia  miesigca
nastepujacego po miesigcu, w ktérym Sprzedawca otrzymat
wypowiedzenie.

Umowa moze by¢ rozwigzana przez Odbiorce nie bedacego
Konsumentem do 31 stycznia kazdego roku kalendarzowego
ze skutkiem na 31 maja tego roku kalendarzowego.

Umowa moze by¢ rozwigzana przez Sprzedawce z

zachowaniem okresu wypowiedzenia wynoszacego 3 (trzy)

miesigce  liczonego od pierwszego dnia  miesigca
nastepujacego po miesigcu, w ktorym Sprzedawca doreczyt
wypowiedzenie w nastepujacych przypadkach:

a. gdy instalacja znajdujagca sie u Odbiorcy stwarza
bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia albo
srodowiska, a Odbiorca — mimo wstrzymania dostawy
ciepta i wezwania do usuniecia nieprawidtowosci w
wyznaczonym terminie nie krétszym niz 14 dni —
nieprawidtowosci tych nie usunie;

b. gdy nastgpit nielegalny pobdr ciepta, a Odbiorca nie
przywrdci stanu zgodnego z prawem i nie ureguluje
naleznych Sprzedawcy z tego tytutu opfat karnych w
wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 14 dni;

c. gdy Odbiorca opdznia sie z zaptatg za pobrane ciepto
albo swiadczone ustugi co najmniej przez okres 30 dni
po uptywie terminu ptatnosci, a Odbiorca — mimo
wstrzymania dostawy ciepta — nie ureguluje naleznych
Sprzedawcy kwot w wyznaczonym dodatkowym
terminie, nie krétszym niz 14 dni, ani - pomimo staran
Sprzedawcy - nie zawrze ze Sprzedawcy w rozsgdnym
terminie porozumienia w sprawie sptaty powstatego
zadtuzenia lub mimo zawarcia takiego porozumienia nie
realizuje go;

d. gdy Odbiorca uniemozliwia wstep upowaznionym
pracownikom  Sprzedawcy, wraz z niezbednym
sprzetem, na teren nieruchomosci lub do pomieszczen,
w celu przeprowadzenia prac zwigzanych z eksploatacjg
i naprawg urzadzen stanowigcych wtasnos¢ Sprzedawcy
oraz badan, pomiarow lub kontroli, w tym takzie
kontroli  uktadéow  pomiarowych, dotrzymywania
warunkéw Umowy kompleksowej i warunkdéw rozliczen,
pomimo wezwania wystosowanego przez Sprzedawce,
w ktérym Sprzedawca wyznaczyt termin — nie krétszy
niz 30 dni — na udostepnienie nieruchomosci,
pomieszczen lub umozliwienie dostepu do urzadzen;

4. Sprzedawca ma prawo rozwigzania Umowy kompleksowej, w

przypadku gdy pomimo zawiadomienia Odbiorcy z
odpowiednim wyprzedzeniem o planowanych zmianach
warunkoéw dostarczania ciepta, ktére wymagajg dostosowania
instalacji odbiorczych do nowych warunkéw, Odbiorca w
podanym terminie nie wykonat wskazanych prac.
Zawiadomienie powinno nastgpi¢ co najmniej z 12
(dwunasto)-miesiecznym wyprzedzeniem. Sprzedawca bedzie
mogt wypowiedzie¢ Umowe kompleksowg po bezskutecznym
uptywie okresu wskazanego w zawiadomieniu z zachowaniem
3 (trzy)-miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem
na 31 maja, przypadajagcego po uptywie okresu
wypowiedzenia.
Sprzedawca ma prawo wypowiedzenia Umowy kompleksowe;j
z przyczyn ekonomicznych, tj. w przypadku, gdy ponoszone
przez niego koszty w celu zapewnienia dostawy ciepta do
Odbiorcy znacznie przewyzszajg dochody z tego tytutu.
Wypowiedzenie Umowy kompleksowej z tego powodu
wymaga uzasadnienia i moze nastapic z:
a. W przypadku Konsumentéw z 24 (dwudziesto cztero)-
miesiecznym wyprzedzeniem, ze skutkiem na 31 maja,
przypadajacego po uptywie okresu wypowiedzenia;
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XV.

3.

b. W przypadku pozostatych Odbiorcéw, z 12
(dwunasto)-miesiecznym wyprzedzeniem, ze skutkiem
na 31 maja, przypadajacego po uptywie okresu
wypowiedzenia;

Wypowiedzenie wymaga formy pisemnej pod
niewaznosci.

Strony mogg rozwigza¢ Umowe kompleksowa lub skrécic
okres wypowiedzenia za obopdlnym porozumieniem
wyrazonym na pismie.

Rozwigzanie Umowy kompleksowej skutkuje trwatym
odtgczeniem od sieci cieptowniczej obiektow (czesci obiektu)
eksploatowanych przez Odbiorce, a ponowne uruchomienie
dostarczania ciepta wymaga zawarcia nowej umowy
przytgczeniowej i zawarcia nowej Umowy kompleksowej.

W przypadku, gdy dostarczanie ciepta na podstawie nowo
zawartej Umowy kompleksowej rozpocznie sie przed
uptywem 12 (dwunastu) miesiecy od dnia ustania
obowigzywania poprzedniej Umowy kompleksowej, ktéra
zostata wypowiedziana przez Odbiorce w trybie okreslonym
w ust. 1 lub ust. 2 Odbiorca zobowigzany jest zaptacic¢
Sprzedawcy réwnowartos$¢ optaty statej za zamdwiong moc
cieplng i za ustugi przesytowe za okres od dnia ustania
obowigzywania poprzedniej Umowy kompleksowg do dnia
rozpoczecia dostarczania ciepta na podstawie nowej Umowy
kompleksowe;j.

rygorem

Postanowienia koncowe

W okresie obowigzywania Umowy kompleksowej Sprzedawca
moze zmienic¢ tre$¢ OWU lub wzorca Umowy kompleksowe;j.
W  okresie  obowigzywania Umowy kompleksowej

Sprzedawca moze zmienic tres¢ Cennika ustug dodatkowych

w przypadku zaistnienia co najmniej jednej z ponizszych

przyczyn:

a. wprowadzenia przez Sprzedawce nowych rozwigzan
funkcjonalnych, organizacyjnych lub technicznych
zwigzanych  z  czynnosSciami  objetymi  Umowa
Kompleksowa lub ich modyfikacji,

b. wprowadzenia przez Sprzedawce nowych produktéw
lub ustug, modyfikacji lub rezygnacji Sprzedawcy z
oferowania produktéow lub ustug,

c. zmiany zakresu, sposobu lub formy wykonywania przez
Sprzedawce czynnosci objetych Umowa kompleksowa
lub przepiséw prawa regulujgcych te dziatalnosc,

d. wprowadzenia nowych przepiséw prawnych lub zmiany
przepisbw  obowigzujgcych  regulujacych  relacje
Odbiorcy ze Sprzedawca wynikajaca z Umowy
kompleksowej, w szczegdlnosci w przypadku zmiany
przepisow aktéw prawnych powotanych w 0Ogdlnych
Warunkach Uméw lub w Cenniku ustug dodatkowych,

e. zmiany badZ natozenia dodatkowych obowigzkéw
zwigzanych w  szczegdélnosci z  uzyskaniem i
przedstawieniem do umorzenia $wiadectw pochodzenia
oraz $wiadectw efektywnosci energetycznej,

f. zmiany warunkéw prowadzenia przez Sprzedawce
dziatalnosci gospodarczej lub zmiany uwarunkowan
rynkowych zwigzanych z prowadzong przez Sprzedawce
dziatalnoscig gospodarcza.

Zmiana OWU, wzorca Umowy kompleksowej lub Cennika
ustug  dodatkowych nie wymaga aneksu Umowy
kompleksowe;j.

4. O zmianach okreslonych w ust. 1 i ust. 2 Sprzedawca

poinformuje  Odbiorce poprzez doreczenie Odbiorcy
zmienionych OWU, wzorca Umowy kompleksowej lub
Cennika ustug  dodatkowych do konca okresu
rozliczeniowego. W takim przypadku Odbiorca ma prawo
wypowiedzie¢ Umowe kompleksowg w terminie 14 dni liczac
od daty doreczenia, z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia.

Postanowienia ust. 1, ust. 3 oraz ust. 4 stosuje sie do zmian
tabeli regulacyjnej.

Strony sg zwolnione z odpowiedzialnosci za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie umowy, jezeli jej realizacje
uniemozliwity okolicznosci sity wyzszej. Zwolnienie z
odpowiedzialnosci wskazane w zdaniu poprzednim nie
wyfacza ani nie ogranicza odpowiedzialnosci Sprzedawcy
wzgledem Konsumenta, za szkody na osobie.

Strony zobowigzujg sie wzajemnie do niezwlocznego
informowania o zaistnieniu okolicznosci stanowigcej site
wyzszg, O czasie jej trwania i przewidywanych skutkach dla
umowy.
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