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I. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin (dalej jako , Regulamin”)
okresla zasady korzystania z Elektronicznego
Biura Obstugi Klienta (dalej jako ,e-BOK”),
a w szczegblnosci zaktadania, udostepniania
i wykorzystania konta Uzytkownika
zapewniajgcego dostep do ustug
internetowych Swiadczonych przez
Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z o. o.
z siedzibg w Tychach w ramach systemu e-BOK.

Regulamin udostepniany jest nieodpfatnie
na stronie internetowej www.pec.tychy.pl oraz
w siedzibie Przedsiebiorstwa Energetyki
Cieplnej Sp. z 0. 0. zsiedzibg w Tychach przy
ul. Kubicy 6 w Tychach. Zaakceptowanie
Regulaminu  oznacza  wyrazenie  zgody
na brzmienie jego postanowien i zobowigzanie
do przestrzegania Regulaminu przy korzystaniu
z e-BOK.

Spoétka swiadczy ustugi elektroniczne w ramach
e-BOK zgodnie z Regulaminem.

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

a) e-BOK — platforma Elektronicznego Biura
Obstugi Klienta dostepna poprzez strone
internetowg www.pec.tychy.pl z panelu
o nazwie ,e-BOK” lub bezposrednio pod
adresem https://ebok.pec.tychy.pl;

b) Hasto — kombinacja co najmniej 8 znakéw
obejmujacych przynajmniej 1 duzg litere i 1
cyfre, umozliwiajgca logowanie sie do Konta
w ramach e-BOK;

c) Identyfikator — Kod Klienta lub adres e-mail

Uzytkownika  wskazany w procesie
rejestracji w e-BOK;
d) Klient - osoba fizyczna, prawna

lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktéra jest strong
Umowy zawartej ze Spotka;

e) Kod Klienta — jest 6-cyfrowym ciggiem liczb
identyfikujgcym Odbiorce, ktdry znajduje
sie  kazdorazowo na fakturze VAT
wystawianej przez Spoétke, niezbedny
do uwierzytelnienia Klienta w e-BOK;

f)

g)

h)

i)

k)

Konsument - osoba fizyczna dokonujaca
z przedsiebiorca czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalno$cig gospodarczg lub zawodows;

Konto — konto Uzytkownika w e-BOK,
do ktéorego dostep jest udzielany Klientom
i Uzytkownikom powigzanym po dokonaniu
przez nich rejestracji i pierwszego
logowania w e-BOK, umozliwiajgce dostep
do ustug elektronicznych $wiadczonych
przez Spoétke zgodnie z Regulaminem;

RODO — ROZPORZADZENIE PARLAMENTU
EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2016/679
zdnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0so6b fizycznych w  zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych);

Spétka — Przedsiebiorstwo Energetyki
Cieplnej Sp. z o. 0. zsiedzibg w Tychach,
adres: ul. Kubicy 6, 43-100 Tychy, wpisana
do Krajowego Rejestru Sgdowego - Rejestru

Przedsiebiorcow Sadu Rejonowego
w Katowicach pod numerem KRS
0000101552, nr statystyczny  (REGON):

272713960, NIP: 646-10-15-439, wysokosé
kapitatu zaktadowego: 150551 000,00 zt,
adres e-mail biuro@pec.tychy.pl;

Umowa - umowa na dostawe energii
cieplnej lub inna umowa, na podstawie
ktorej Spodtka jest uprawniona do
otrzymania Swiadczenia pienieznego
w oparciu o wystawiony przez siebie

dokument ksiegowy (w szczegdlnosci
fakture);
Umowa e-BOK - umowa, ktérej

przedmiotem jest swiadczenie przez Spétke
na rzecz Uzytkownika ustug elektronicznych
polegajgcych na  wysytaniu i odbieraniu
danych za pomocg systemow
teleinformatycznych w ramach e-BOK;

Uzytkownik — Klient Ilub Uzytkownik
powigzany zarejestrowany w e-BOK
i zweryfikowany przez Spotke, posiadajacy
swoj Kod Klienta oraz Hasto;
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m) Uzytkownik powigzany - zweryfikowana
przez Spotke osoba fizyczna, prawna
lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktérej Klient udzielit
pisemnego upowaznienia do dostepu
do danych Klienta w ramach e-BOK.

REJESTRACJA W E-BOK

Korzystanie z e-BOK wymaga uprzedniej
rejestracji poprzez strone internetowg Spotki
https://ebok.pec.tychy.pl albo osobiscie
w siedzibie Spéfki i zatozenia Konta.

Warunkiem rejestracji w e-BOK jest ztozenie
oswiadczenia o zapoznaniu sie
z postanowieniami Regulaminu oraz
oswiadczenia o zgodzie na jego brzmienie,
a takze wypetnienie i przestanie
elektronicznego formularza rejestracyjnego,
obejmujacego nastepujace dane:

a) Identyfikator, ktdry przy rejestracji bedzie
Kodem Klienta;

b) Imie i nazwisko albo nazwe;

c) Adres, przy czym w przypadku Klienta adres
musi byé zgodny z adresem w wskazanym
w umowie o dostawe energii cieplnej;

d) PESEL albo NIP;

e) Numer faktury

od Spotki;

ostatniej otrzymanej

f) Kwota ostatniej faktury (tj. petna kwota
ostatniej faktury wystawionej przez Spotke
w oparciu umowe na dostawy energii
cieplnej, ze wskazaniem do dwdch miejsc
po przecinku),

e-mail musi

g) Adres e-mail (adres

aktywny);

by¢

h) Numer telefonu, przy czym podanie numeru
telefonu jest dobrowolne.

W terminie dwdch dni roboczych od dnia

otrzymania wypetnionego formularza
rejestracyjnego, Spdétka dokona weryfikacji
Klienta, i w przypadku zgodnosci danych

5.

przesle Hasto tymczasowe naadres e-mail
wskazany w formularzu rejestracyjnym.

Klient, ktéry nie otrzymat faktury od Spotki
w zwigzku zawarciem Umowy oraz podmiot,
ktéry zamierza uzyska¢ dostep do e-BOK
jako Uzytkownik powigzany, moze wypetnié
formularz rejestracyjny wytgcznie w formie
pisemnej w siedzibie Spotki.

W celu zakonczenia rejestracji wymagane jest
zalogowanie sie do e-BOK oraz zmiana
tymczasowego Hasta przestanego przez Spotke
na Hasto zgodne z Regulaminem. Zchwilg
pierwszego logowania Uzytkownik uzyskuje
dostep do ustug swiadczonych przez Spoétke
w ramach e-BOK. Logowania do e-BOK mozna
dokona¢ w siedzibie Spoétki. Dokonanie
pierwszego logowania i zmiana Hasta
tymczasowego jest rGwnoznaczne z zawarciem
ze Spotka Umowy e-BOK. Umowa e-BOK
zawarta jest na czas nieokreslony.

Uzytkownik moze w kazdym czasie zmienié
swoje Hasto, przy czym nowe Hasto nie moze
byc¢ identyczne, jak Hasto poprzednio uzywane.

Hasto jest przechowywane przez Spétke
w postaci zaszyfrowanej niedostepnej dla oséb

trzecich.

Uzytkownik moze w kazdym czasie zmienic

adres e-mail wskazany w formularzu
rejestracyjnym, z tym zastrzezeniem,
ze podanie nieprawidtowego lub nieaktywnego
adresu e-mail moze skutkowa¢ brakiem
mozliwosci korzystania z e-BOK.

W  przypadku utraty Hasta do e-BOK,

Uzytkownik ma mozliwo$¢ jego odzyskania
poprzez umieszczony na stronie
https://ebok.pec.tychy.pl link ,,Nie pamietam
hasta”, gdzie po jego kliknieciu i weryfikac;ji
przez Spotke danych Uzytkownika, w terminie
dwéch dni roboczych, Spdtka przesle Hasto
tymczasowe na adres e-mail Uzytkownika.

ZASADY UZYTKOWANIA E-BOK | WARUNKI
TECHNICZNE

e-BOK jest wiasnoscig Spotki. Dostep do e-BOK
i korzystanie z ustug swiadczonych przez Spoétke
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w ramach Umowy e-BOK jest dla
Uzytkownikéw bezptatne.

Do korzystania z e-BOK niezbednym jest
posiadanie przez Uzytkownika przegladarki
internetowej z wifaczong akceptacjg plikéw
typu cookie oraz umozliwiajgcg nawigzanie
potgczenia szyfrowanego SSL.

Warunkiem zalogowania sie do Konta jest
kazdorazowo zaakceptowanie Regulaminu
poprzez odznaczanie odpowiedniego pola
,Akceptuje Regulamin”.

Uzytkownikowi po zalogowaniu sie do e-BOK,
przystugujg uprawnienia do:

a) przegladania rozliczen biezacych
i historycznych, w tym  przegladania
i pobierana elektronicznych obrazéw
dokumentéw ksiegowych wystawionych
przez Spotke,

b) innych funkcjonalnosci udostepnionych
przez PEC Sp. z 0.0.

Dostep do danych w e-BOK jest bierny
(podglad). Dane na Koncie sg aktualizowane na
biezgco. Spdtka zastrzega, iz udostepnienie
oraz aktualizacja danych i obrazéw
dokumentéw ksiegowych na Koncie moze
nastgpi¢ do kilku dni po ich wprowadzeniu do
sytemu e-BOK.

e-BOK jest dostepny przez 24 godziny, 7 dni
w tygodniu z zastrzezeniem pkt. 8 i pkt 9
ponizej.

Korespondencje elektroniczng w sprawach
dotyczacych e-BOK, Spoétka bedzie przesytaé
z nastepujgcego adresu e-mail:
ebok@pec.tychy.pl

Spoétka zastrzega sobie mozliwosé modyfikacji
ustug dostepnych poprzez e-BOK,
w szczegblnosci zawieszania ich dziatania oraz
dodawania nowych ustug. W przypadku braku
akceptacji zmian wprowadzonych przez Spétke
Uzytkownik ma prawo rezygnacji z ustugi
e-BOK w kazdym czasie i wypowiedzenia
Umowy e-BOK. Brak rezygnacji e-BOK oznacza,
iz wprowadzone przez Spétke zmiany s3
wigzace.

Spotka jest uprawniona do czasowego
wstrzymania dostepnosci e-BOK w celu
przeprowadzenia czynnosci konserwacyjnych,
bez koniecznosci uprzedniego powiadamiania
Uzytkownikow.

10. Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania

z systemu e-BOK zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami  prawa, przyjetymi normami
spoteczno-obyczajowymi oraz zgodnie
z Regulaminem, a w szczegdlnosci zobowigzuje
sie do:

a) nie podejmowania dziatan majgcych na celu
uzyskanie dostepu do Haset innych
Uzytkownikdw lub majgcych na celu
zamieszczanie w e-BOK tresci o charakterze
bezprawnym;

b) biezgcego zapoznawania sie z ewentualnymi
zmianami Regulaminu udostepnianymi w na
stronie www.pec.tychy.pl;

c) nie udostepniania Hasta oraz Kodu Klienta
osobom trzecim (nie dotyczy Kodu Klienta
przekazanego Uzytkownikowi powigzanemu
przez Uzytkownika),

d) nie uzywania  $rodkdw  komunikacji
elektronicznej przy korzystaniu z e-BOK,
w sposOb powodujacy utrate stabilnosci
pracy lub przecigzenie systemow
informatycznych umozliwiajgcych
Swiadczenie ustugi e-BOK.

11. W przypadku stwierdzenia korzystania z e-BOK

przez Uzytkownika w sposéb sprzeczny z pkt.
10, Spoétka ma prawo do zablokowania Konta
Uzytkownika naruszajgcego postanowienia
Regulaminu.

IV. ODPOWIEDZIALNOSC STRON

1. Spodtka nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) sposéb w jaki Uzytkownik korzysta z e-BOK,
ani za jakiekolwiek wynikajace z tego skutki,
w szczegoblnosci Spdtka nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody powstate
z przyczyn zawinionych przez Uzytkownika,

b) skutki wynikajgce z utraty Hasta przez
Uzytkownika lub  udostepnienia przez
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Uzytkownika Hasta lub Kodu Klienta osobie
nieuprawnionej,

c) dziatan os6b  trzecich skutkujgcych
ztamaniem Hasta lub nieuprawnionym
logowaniem do Konta Uzytkownika,

d) szybkos$¢ przesytania danych w systemie
e-BOK,

e) spetnianie lub weryfikowanie spetniania
wymagan technicznych wymaganych
do korzystania z e-BOK przez Uzytkownika.

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnosé
za skutki btednie wprowadzonych przez siebie
danych w formularzu rejestracyjnym.

Uzytkownik jest odpowiedzialny za
zapewnienie bezpieczenstwa swojego
potgczenia z siecig, za posrednictwem ktorej
korzysta z e-BOK, wtym za zapewnienie
bezpieczenstwa swojej poczty elektroniczne;.

REKLAMACIE

Uzytkownik moze zgtosic¢ reklamacje dotyczaca
dziatania e-BOK przesytajgc  informacje
na adres email Spotki: ebok@pec.tychy.pl lub
pisemnie, przesytajac zgtoszenie reklamacyjne
na adres Spodtki. Zgtoszenie reklamacyjne
powinno zawiera¢ szczegdtowy opis zdarzenia
bedacego przedmiotem reklamacji.

0] sposobie rozpatrzenia reklamacji
Uzytkownik zostanie powiadomiony przez
Spétke drogg elektroniczng na adres email
przypisany do Konta, w terminie 14 dni
od otrzymania reklamacji przez Spétke.

Spétka podejmie wszelkie dostepne jej
dziatania, aby zapewnic poprawne
funkcjonowanie e-BOK.

VI. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Spotka zapewnia Uzytkownikom
bezpieczenstwo i ochrone danych osobowych.

Klauzula informacyjna dotyczagca ochrony
danych osobowych przetwarzanych przez
Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z 0. o.
z siedzibg w Tychach jest dostepna na stronie:
www.pec.tychy.pl

Zatozenie Konta i podanie danych w procesie
rejestracji jest dobrowolne.

W celu wtasciwego zarzadzania zasadami
zabezpieczania informacji o Klientach, Spétka
opracowata i wdrozyta Polityke
Bezpieczenstwa Danych Osobowych.

VIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Uzytkownik w kazdym czasie ma prawo

do rezygnacji z korzystania z ustugi e-BOK
poprzez osSwiadczenie o rozwigzaniu Umowy
e-BOK ztozone w formie pisemnej Ilub
elektronicznej na adres email Spotki:
ebok@pec.tychy.pl. Rezygnacja Uzytkownika
zdostepu do e-BOK zostanie przyjeta
niezwtocznie po otrzymaniu przez Spoétke
oswiadczenia Uzytkownika. Ztozenie
oswiadczenia o rozwigzaniu Umowy e-BOK
nie wymaga wskazania przyczyny i nie wigze sie
z optatami dla Uzytkownika.

. Spotka  zastrzega sobie prawo zmiany

Regulaminu. Aktualna tres¢ Regulaminu jest
dostepna na stronie internetowe;j
www.pec.tychy.pl Brak akceptacji zmian jest
rownoznaczny z wypowiedzeniem Umowy
e-BOK.

. Spotka zawiadomi Uzytkownika z 14-dniowym

wyprzedzeniem o kazdej zmianie Regulaminu
za posrednictwem wiadomosci elektronicznej
dostarczonej na aktualny adres e-mail
Uzytkownika przypisany do jego Konta.
Uzytkownik, moze wypowiedzie¢ Umowe
e-BOK w terminie 14 dni od otrzymania
zawiadomienia o zmianie Regulaminu.

. Uzytkownik bedacy Konsumentem oraz osoba

fizyczna prowadzaca jednoosobowg dziatalnos¢
gospodarczg, w tym réwniez wspdlnik spétki
cywilnej, ktéra korzysta z e-BOK w zwigzku
z jej dziatalno$cig nie majaca jednak dla niej
zawodowego charakteru, w celu innym niz na
potrzeby gospodarstwa domowego ma prawo
odstgpi¢ od Umowy e-BOK w terminie 14 dni
od dnia pierwszej rejestracji, bez podania
przyczyny i bez ponoszenia kosztéw z tego
tytutu.
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5. Spétka usunie dane Uzytkownika z listy
Uzytkownikéow e-BOK na kazde jego zadanie
zgtoszone Spoéfce. Zadanie usuniecia danych
jest réwnoznaczne z wypowiedzeniem Umowy
e-BOK.

6. Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy
e-BOK stanowi Zafacznik nr 1 do Regulaminu.
Postuzenie sie wzorem, o ktérym mowa
w zdaniu poprzedzajgcym nie  jest
obowigzkowe. Wzdér odstgpienia od Umowy
EBOK zawiera takze zatacznik nr 2 do Ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

7. Wzér os$wiadczenia o rozwigzaniu Umowy
e-BOK stanowi Zatacznik nr 2 do Regulaminu,
przy czym postuzenie sie tym wzorem nie jest
obowigzkowe.

8. W przypadkach przewidzianych w pkt 1 do 5
powyzej, Spotka  niezwtocznie  zakoriczy
Swiadczenie ustugi e-BOK, jednak nie pdzniej
niz w terminie do 14 dni od otrzymania
stosownego oswiadczenia Uzytkownika.

9. Spdtka usunie zablokuje dostep Uzytkownikowi
powigzanemu do danych Klienta zawartych
w e-BOK, niezwtocznie po  otrzymaniu
oswiadczenia Klienta o cofnieciu upowaznienia
dla Uzytkownika powigzanego ztozonego
w formie pisemnej lub elektronicznej na adres
email Spoétki: ebok@pec.tychy.pl.

10.W przypadkach nieuregulowanych niniejszym
Regulaminem, zastosowane beda
postanowienia w szczegdélnosci:

a) Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny,

b) Ustawy z dnia z dnia 10 kwietnia 1997 r.
Prawo Energetyczne,

c) Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o Swiadczeniu ustug drogq elektroniczng,

d) Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.

11. Regulamin wchodzi w Zycie z dniem
1 stycznia 2022 roku.
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